4.3 Dilema osnivaca

Preduzetnici Zele da steknu bogatstvo i zadrie kontrolu nad poduhvatom. Ova dva cilja
su medutim po pravilu nekompatibilna. Dilema osnivaca se svodi na jednostavno pitanje,
Sta je prioritet, sticanje licnog bogatstva ili kontrola poduhvata? Preduzetnik mora da
bude iskren u vezi sa tim $ta zapravo hoce. Oni koji na vreme ne shvate §ta im je vaZnije,
ostaju bez oba. Svetski poznati primeri preduzetnika kao $to su Bil Gejts, Anita Rodik,
Stiv DZobs i drugi predstavljaju u sustini veoma retke izuzetke koji su uspeli da zadrze
kontrolu nad svojim preduzecem i steknu li¢no bogatstvo™.

Poslovni poduhvat je profesionalna i licna personifikacija osnivaca. Preduzetnik je po
pravilu uveren da niko drugi ne moze bolje voditi poduhvat od njega samog. On ima
viziju, uvid u potencijale poslovne ideje, zna koji poslovni model treba primeniti i koje su
karakteristike trZi§nog segmenta, li¢no bira zaposlene, ‘ -
gradi tim i razvija interpersonalne relacije, kreirajuéi

organizacionu kulturu kao produZetak sopstvene
licnosti i vrednosti. Kupci, dobavljaci, poslovni partneri
i drugi stejkholderi identifikuju poduhvat sa osnivacem,
koji je ponosan na svoju kompaniju i izgradeni status.
Preduzetnik je Cesto veoma emotivno vezan za poduhvat,
tretirajuci ga kao “malu bebu®, koju neguje, brizno ¢uva
i podrzava njen rast. Sebi odreduje relativno nisku
zaradu, nekada i nizu od one koju imaju kljucni
zaposleni. Preduzetnik je vlasnik, to je njihova glavna
prednost i potencijalni izvor bogatstva, a ne mesecna zarada. Plata je obi¢no u nivou
zarade koju bi imao kao zaposleni u drugoj kompaniji, $to nije posebno primamljivo, ako
se uzme u obzir rizik koji preuzima. Mnogi preduzetnici su veoma samouvereni i naivni
u pogledu mogucih problema. Usled ograni¢ene racionalnosti, oni ¢esto donose odluke
koje su u konfliktu sa principom maksimiranja profita, odnosno biraju alternative koje
nisu finansijski optimalne. Jedno istraZivanje je pokazalo da oko 59% preduzetnika veruje
da Ce nediji posao uspeti, dok 81% smatra da Ce taj isti posao uspeti ako su oni vlasnici, pri
¢emu svaki treci smatra da je u tom slucaju verovatnoca uspeha 100%. Entuzijazam i
emocije u ranim fazama mogu koristiti uzletu poduhvata, ali postepeno postaju izvor
problema. Preduzetnik vremenom uvida da finansijski resursi, inspirisanje zaposlenih i
li¢na Zrtva nisu dovoljni, odnosno da im je potrebna pomo¢ prijatelja, familije, investitora
itd. Pomoc stiZe, ali po visokoj ceni. Prvi krug investiranja obi¢no ne zna¢i automatski
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gubitak kontrole, jer to poslovni andeli ne zahtevaju, ali znaci ulazak autsajdera u upravni
odbor i prvi korak u pravcu gubljenja kontrole. Svaki sledeéi krug investiranja zna¢i malo
po malo prepustanje kontrole usled nezadrZivog razvodnjavanja sopstvenog udela u
vlasnistvu.

U trenutku kada izgubi kontrolu nad upravnim odborom, njegova pozicija generalnog
direktora (engl. CEO - Chief Executive Officer) dolazi u opasnost. Cetiri od pet
preduzetnika je u proseku primorano da odstupi sa CEO pozicije. Vecina preduzetnika
je Sokirana i zatecena zahtevima investitora da se povuku, ¢ak i kada je ocigledno da
uzivaju lojalnost i naklonost zaposlenih. Kada su rezultati ispodprosecni upravni odbor
nema dilemu i smenjuje osniva¢a. Medutim, paradoks je da ¢ak i kada ostvaruje dobre
rezultate, pozicija generalnog direktora nije sigurna. Preduzetnik je uspe$no razvio prvu
generaciju proizvoda, §to bi investitorima trebalo da bude dovoljan dokaz o njegovim
liderskim sposobnostima, ali problem je u tome $to u sledecoj fazi dolazi do znatnog
komplikovanja poslovanja, potrebne su drugacije vestine, marketing, prodaja na velikoj
skali, usluge kupcima, servis itd. Preduzece dobija hijerarhiju, formalne procedure i
menadzment strukturu, potrebno je iskustvo u sagledavanju celine funkcija, dubinsko
razumevanje i sposobnost povezivanja procesa i operacija. Sirenje uloga koje CEO
obavlja za ve¢inu preduzetnika predstavlja preambiciozan zadatak. Preduzetnik koji ima
tehnoloske vestine u ranim fazama je najbolji lider, ali je mnogo manja verovatnoca da
¢e uspeti da zadrZi poziciju na duge staze, u poredenju sa osnivac¢ima koji imaju vestine
u oblasti menadZmenta. Apsurd je da §to je poduhvat uspesniji, kompetencije osnivaca
postaju nedovoljnije u poredenju sa daljim potrebama, a osim toga dolazi i do internog
disbalansa moci. Investitori cesto koriste i bukvalno poslednji momenat pre potpisivanja
investicionog ugovora, kada je njihov uticaj najveci, da primoraju preduzetnika da
se povuce. Pristupi su razli¢iti, ali obi¢no je svaka tran$a finansiranja povezana sa
ostvarenjem prolaznih ciljeva, tako da investitor u tom procesu posle dve ili tri runde
postepeno preuzima kontrolu nad upravnim odborom i poslovanjem.

Za preduzetnika je tranzicija veoma stresna, bez obzira
da li nastupa naglo ili postepeno. Nekada nespremnost
da se odrekne kontrole dovodi do velike borbe i
otvorenog nezadovoljstva. Idealno je da osniva¢ ostane
u kompaniji, prihvataju¢i manju ulogu u skladu sa
li¢cnim kompetencijama. Zasto on ne vidi da je u interesu
kompanije da je neko drugi povede na visi nivo? Zato
§to mu je rasudivanje zamagljeno emocijama, nevoljno
prihvata sporednu ulogu i obi¢no odlazi, zadrzavajuci
udeo u vlasnistvu.

Nije sve u procentima. U ranim fazama razvoja poduhvata preduzetnik moze ustupiti
manji ili ve¢i udeo u vlasnistvu drugima. Ustupanje veceg udela u vlasnistvu poslovnim
partnerima, klju¢nim zaposlenima i investitorima moze da dovede do gubitka kontrole i
manjeg procentualnog ucesca u vlasnistvu. Medutim, ukoliko se izaberu pravi partneri,
zaposleni i adekvatni investitori, kompanija moZe ostvariti uspeh koji fakti¢ki kompenzuje
izgubljene procente. Drugim re¢ima, 5% ili 10% vlasni$tva u uspe$noj kompaniji moze
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vredeti stotine miliona, a 51% poduhvata nad kojim je zadrzana kontrola mogu biti
bezvredni. Klju¢no je maksimizirati vrednost cele kompanije, a time i vrednost sopstvenog
udela, a ne po svaku cenu ¢uvati kontrolu i insistirati na pravu veta na strategijske odluke.

Kada preduzetnik shvati da ce izmedu sticanja bogatstva i kontrole morati da bira jedno,
otvara se pitanje da li je spreman da ucini ono $to je potrebno u najboljem interesu
kompanije? Dilema je sustinski prekretnica, da li prepustiti kontrolu u olekivanju da
investitori imenovanjem iskusnih menadzera kompaniji obezbede uzlet, a preduzetniku
bogatstvo, ili zadrZati kontrolu i svesno limitirati rast vrednosti, a time i licni finansijski
dobitak? Od nacdina prevazilazenja ovog “sudara sa realno$¢u” bukvalno zavisi sudbina
poduhvata, dovodeci ga u situaciju da poslovno ponovo uzleti na novi nivo bez osnivaca
ili da tavori sa njim na celu. Neki preduzetnici jednostavno Zele da sami vode svoje
preduzece, bez prevelikih ambicija, sa prevashodnim ciljem da obezbede egzistenciju
porodici i zaposlenima. Zaposljavaju menadZere koji ih nece ugrozavati, izbegavaju
investitore, oslanjaju se na interni rast i sopstvene potencijale.

Profil osnivaéa tehnoloskog start-up poduhvata u Srbiji

Osnivaci tehnoloskih poduhvata u Srbiji su u dominantno fakultetski obrazovani mugkarci (82.8%), koji
Zive u zemlji i uglavnom imaju radno iskustvo u korporaciji. Prema nalazima Startap skenera iz 2024,
godine udeo Zena medu osnivacima startapa u Srbiji iznosi 17,2%, $to je pad u odnosu na prethodnu
2023. godinu (19%). Osnivaci u starosnoj kategoriji od 40 do 49 godina ¢ine 25,5% ukupnog broja,
dok su mladi izmedu 15 i 29 godina osnivadi u 28,2% startapa 3to je znadajan porast u odnosu na
2023. godinu. Samo 5,3% osnivaca prelazi starosnu granicu od 50 godina. Ovi rezultati su uporedivi
sa evropskim i svetskim trendovima. Analiza obrazovne strukture osnivaca startapa u Srbiji pokazuje
da je vecina osnivaca stekla visoko obrazovanje, a da najveci broj poseduje master diplomu (35,1%).
Diplomu osnovnih studija Ima 22,9% osnivaca, dok je doktorat steklo 8,0% osnivaca. Manji procenat,
od 10,6% osnivaca, ima diplomu srednje $kole, a 10,1% trenutno studira na osnovnim studijama sto je
blagi porast u odnosu na proslogodisniji izvestaj. Najvise ispitanika je ima diplomu iz tehnickih nauka
i softverskog inzenjerstva (55,6%), drustveno-humanistickih nauka (31,1%), dok ostale oblasti, kultura,
umetnost, dizajn, informisanje, medicina, itd. ¢ine zajedno oko 21%. Vedina osnivaca je relevantna
znanja stekla kroz radno iskustvo (79,6%), obuke i kurseve (47,3%) ili na fakultetu (31,7%). Oko 39,9%
ispitanika ima iskustvo osnivanja poduhvata Zivotnog stila, a ¢ak 38% ima iskustvo u prethodnom
pokretanju tehnoloskog poduhvata, dakle dolaze iz preduzetni¢kog miljea. Od 60 ispitanika koji su
prethodno osnovali tehnoloski start-up, 20% nije uspelo da ga razvije, 28,3% je ostvarilo exit, a ostali
i dalje posluju. Medu ispitanicima koji imaju predhodno iskustvo osnivanja startapa (56 ispitanika),
polovina preduzetni¢kih poduhvata (48,2%) nije uspela da se odrZi, §to je veci procenat u odnosu na
proslogodisnje istraZivanje (20,0%), dok je znacajan deo (42,9%) i dalje aktivan i posluje. Manji udeo
startapa je doZiveo tzv. exit, odnosno prodaju ili spajanje sa drugom kompanijom, i to iskustvo ima
8,9% ispitanika 5to je znatno manji broj u odnosu na proslu godinu. Vecina, 51,5% osnivaca nema
drugi poslovni angazman, potpuno su posveceni poduhvatu, 40,7% u paralelno radi u privatnom, a
samo 7,8% u javnom sektoru. Motivi pokretanja poduhvata su redenje konkretnog problema (30,5%),
komercijalizacija ideje (22,8%), Zelja za samostalno$cu (19,2%). Oko 58,7% ispitanika Zeli da izgradi
“profitabilnu kompaniju u viasnistvu osnivaca’, 31,1% ima u planu da proda start-up, a 10,2% da izade
na berzu. Muskarciznatno vise teze tome da vode posao od Zena, a postoji i razlika u pogledu motivacije
resenja uotenog problema u korist Zena (48%), naspram muskaraca (27,7%).

Izvor: Startap skener (2024). |zvestaj u okviru projekta Preduzmi ideju, Inicijativa "Digitalna Srbija’, saradnja sa
USAID.
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Razmatranje dileme osnivaca je od velike koristi za one koji tek planiraju da udu u
preduzetnicke vode. Ukoliko su preferencije ka o¢uvanju kontrole, treba razvijati posao u
oblastiu kojoj postoji razvijen set vestina, kontakatainije potreban znacajan kapital. Ovakvi
poduhvati se obi¢no zapocinju u kasnijim fazama karijere i usmereni su na osiguravanje
odredenog Zivotnog stila. To ima svojih prednosti i nedostataka, ali treba imati u vidu
i ograni¢enja u pogledu finansiranja, zbog nedovoljne atraktivnosti i nemogucnosti
da eventualnim investitorima obezbede nagli rast koji oni ocekuju®. Nekolicina ovih
kompanija pripada kategoriji hibridnih, odnosno onih koje su uspele da ostvare znacajan
rast bez investicija sa strane, koriste¢i visoke prihode od prodaje za finansiranje daljeg
rasta. Ukoliko je cilj sticanje bogatstva, pravi put su radikalne inovacije koje zahtevaju
veliki kapital i potencijal za preuzimanje ili izlazak na berzu. Preduzetnik razume da ako
zeli brz rast mora da prodaje delove kompanije kako bi obezbedio finansiranje. Aspiracije
osnivaca i investitora su uskladene i fokusirane na istu tacku u buducnosti, izgradnju
kompanije koja ima vrednost koja ce biti prodata drugoj kompaniji ili izaci na berzu kroz
inicijalnu javnu ponudu. I jedni i drugi su spremni da Zrtvuju kontrolu u korist rasta
i kreiranja bogatstva. Stav prema kontroli i novcu determiniSe percepciju preduzetnika
o uspednosti sopstvenog poduhvata. Ako mu je cilj bila kontrola, mo¢ i upravljanje
kompanijom, ¢ak i znacajan finansijski dobitak neée ga potpuno zadovoljiti, i obrnuto,
ako je Zeleo da se obogati, nece se uznemiravati zbog gubitka kontrole sve dok se vrednost
kompanije i njegovog udela u vlasni$tvu povecava.



